
www.achab.it/ITGlue
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IL PROBLEMA
Recuperare informazioni aggiornate 

relative all'ambiente IT dei clienti è 
essenziale. Classi�cata da MSPmentor 
al 6' posto tra gli MSP dell'area EMEA 
nel 2018, Managed Service Solution 
era alla ricerca di una soluzione 
efficiente per poter gestire il patri-
monio documentale della propria 
area tecnica. I lunghi tempi di ricerca 
e la disomogeneità dei dati rappre-
sentavano l'anello debole della catena 
che permette a Managed Service So- 
lution di ottimizzare la gestione gene-
rale, la manutenzione e la sicurezza 
dei sistemi dei propri clienti.

Attirati dalla compatibilità con la so- 
luzione RMM già in uso, i tecnici Mana-
ged Service Solution hanno sottopo-
sto IT Glue a un'attenta valutazione e 
organizzato l'architettura e l'inseri-
mento delle informazioni documenta-
li: un'enorme mole di dati riversata nel 
sistema in modo corretto ed efficace 
grazie anche alla duttilità dei Flexible 
Asset di IT Glue. 

Una volta attivata la soluzione si è 
potuto iniziare immediatamente a in- 
serire i nuovi dati in IT Glue mentre, in 
parallelo, venivano popolate le infor-
mazioni storiche.

LA SOLUZIONE
IT Glue ha abbattuto i tempi di re- 

perimento della documentazione, che 
risulta ora strutturata e di qualità. 
L'integrazione con la soluzione RMM 
permette di avviare le attività di as- 
sistenza remota da IT Glue sempli�can-
do il lavoro dei tecnici. La possibilità di 
gestire MyGlue per raccordare la ge- 
stione delle password con quella delle 
con�gurazioni consentirà di lasciare al 
cliente la gestione autonoma delle pro- 
prie documentazioni. E prossimamente 
è in programma un test delle funziona-
lità dedicate a Office365 in sostituzio-
ne dei Flexible Asset adoperati oggi.

I RISULTATI

CHI

Con oltre 45 anni di esperienza nel settore IT,
Managed Service Solution migliora l'approccio
all'innovazione dei propri clienti attraverso
un'offerta completa di servizi gestiti.

Sede: Reggio Emilia
Web: www.managedservicesolution.com

Marco Orlandi
IT Operations Manager
di Managed Service Solution

Introducendo disciplina nella
produzione e manutenzione
della documentazione tecnica,
IT Glue diventa il perno intorno
a cui ruotano le informazioni
per i servizi che offriamo
al cliente.

Incanalare il �ume in piena
della documentazione IT
Mettere ordine nella documentazione tecnica è un passo tanto
necessario quanto impegnativo. Basta scegliere il modo giusto per farlo

SUCCESS STORY

SUCCESS STORY
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